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Resmi Isler Miidiirliigii/iki-Numara Servisi

€ Mehmet Pektas

Arizali sokak lambasinin derdine diisen emekli
O0gretmen Necati Bey bir giin once “vatandas te-
mas belgesi talep formu”nu temin edemeden mesai
bitince yine belediyenin yolunu tutmak zorunda
kalmisti. Bugiin ne yapip edip “vatandas temas
belgesi’ni alacak ve Ac¢ikkara Masa’ya derdini an-
latacakti. Haydi hayirlisi!

Baskanin resimleriyle donatilmis caddelerden,
sokaklardan gegerek belediyeye vardi. Belediyenin
Onii yine ana baba giiniiydii. Bir giin 6nce miting
sandig1 bu kalabalig1 bu defa yadirgamadi. Mesa-
inin baslamasiyla birlikte belediyenin oOniindeki
personel ordusu binaya akmaya basladi. Beledi-
yenin doner kapisi biiyiik bir istahla doniip duru-
yordu. Personel ordusunun tamamai igeri girmis ol-
masina ragmen “Daha girecek yok mu?” dercesine
donmeye devam ediyordu. Biitlin sehir belediyede
caligsmak istese herkesi i¢ine alacakti sanki.

Necati, koskoca meydan1 dolduran bu biiyiik ka-
labaligin nasil olup da igeride kaybolduguna bir
kez daha sasirdi. Sonra da gozleri elinde tuttugu
dosyaya kaydi. Dosyanin i¢inde tek bir evrak var-
di: vatandas temas belgesi talep formu harcinin
yatirildigina dair dekont... Daha bunun gibi ton-
la evraki olacakt: Necati’nin. Once dosyalar dola-
cakt1 ardindan klasorler, ardindan koliler... Necati
ogretmen Hakk’in rahmetine kavusmasa evdeki
tiim odalar, mutfak, tuvalet, banyo her yer evrakla
dolacakti. Belki de yatacak yer bile kalmayacakti
kendilerine. Kar1 koca bahgeye bir ¢adir tutarak
orada yatip kalkacaklardi, bir tiirlii tamir edilme-
yen sokak lambasinin karaltisinda...

Vatandas temas belgesi sorumlusu ufak tefek
adamin yanina vardi Necati 6gretmen. Elindeki
dekontu adama uzatti. Adam, dekontu soyle bir in-
celeyip gerisin geri Necati 6gretmene uzatti:

“Biraz bekle hazirlayalim formunu.” dedi.

“Hazir formun neyini hazirlayacaksin karde-
sim?” dedi Necati 6gretmen masanin iizerindeki
kagit tomarini isaret ederek.

Ufak tefek adamin kaslar1 ¢atildi:

“Bekle dedik kardesim, her isin bir usulii var!”

Necati sinirlendigini belli etmemeye calist:

“Peki kardesim, hazirla bakalim. Bekliyorum.”

Ufak tefek adam:

“Cattik yahu!” diye sdylendi. “Burasi bekleme
yeri mi kardesim? Git bekleme salonunda bekle.”
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Necati, sesini sertlestirdi:

“Yahu birader suradan bir evrak alip vereceksin.
Ver de isime bakayim.”

Adam da inadina diklesti:

“Laf anlamiyor musun kardesim? Git bekleme
salonunda bekle. Form hazir olunca cagiririz, ge-
lirsin.”

Necati 6gretmen karsisindakine laf anlatamaya-
cagini anlamisti. Bekleme salonunu bulup c¢agrili-
rim da duymam kaygisiyla kapiya yakin bir yere
ilisti. Kulag1 disaridaydi. Ismi okunup formu aldi-
ginda saat 3’e geliyordu. Hemen formu doldurup
ufak tefek adama uzatti. Adam forma goz att1:

“Evrak kayita gotiir.” ded.i.

Necati, sagirmisti:

“Ne demek evrak kayit? Talep formu dedin dol-
durduk. Vatandas temas formumu ver artik.” dedi.

Ufak tefek adam:

“Birader, sen laftan anlamiyor musun? Oyle her
kafasina esen vatandas temas formu alamaz. Talep
formunu gotiir evrak kayda giris yaptir.”

Necati, ufak tefek adamla daha fazla ugrasmak
istemiyordu. Lafi uzatmadan evrak kayita gidip ta-
lep formunu uzatti.

Evrak kayittaki kadin, Necati’nin elindeki kagidi
alip yliziine bile bakmadan,

“Tamam gidebilirsiniz.” dedi.

Necati:

“Ne gitmesi? Formumu almadan suradan suraya
gitmem.” deyince memur kafasini kaldird:

“Forma biz bakmiyoruz beyefendi. Talebini al-
dik. Kayda girdikten sonra formu birim sorumlu-
suna gondeririz, oradan sefe... Sef uygun goriirse
miidiiriin 6niine gidecek evrak. Miidiir, {ist yaziyla
on degerlendirme birimine sevk edecek. On de-
gerlendirme birimi talebini inceleyip olumlu rapor
verirse tekrar miidiiriin 6niine gelecek. Miidiir ko-
misyona havale edecek, komisyon talebini yerinde
goriirse iist kurula sunacak. Ust kurul onayindan
sonra evrak tekrar miidiire gelecek. Miidiir de ilgili
birime sevk edecek. Vatandas temas belgesi verile-
cekleri gosterir liste hazirlanip askiya ¢ikarilacak.
Eger ismin listede varsa gelir alirsin belgeni.”

Necati:

“Alt1 tistii bir kagit pargasi vereceksin. Ne ko-
misyonu, ne degerlendirmesi hanimefendi?” dedi
hayretle.
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“Usul boyle.”

“Ne saydiklarin kim bilir kag giin stirer?”

“Iki ii¢ aya kalmaz komisyona sevk edilir.”

“Komisyondan gelmesi ne kadar stirer?”

“Iki ii¢ ay da o siirer.”

Necati, umutsuz bir sekilde evin yolunu tuttu.
Yanmayan sokak lambasinin altinda giinler giin-
leri aylar aylar1 kovaladi. Nihayet vatandas temas
belgesi verilecekleri gosterir liste askiya ¢ikti. Ne-
cati, listede adin1 goérdiigiinde sevingten gozyast
dokiiyordu:

“Cikti iste ¢ikt1!” diyordu sevingle.

Hemen kosup gitti ufak tefek adamin yanina.
Ufak tefek adam bu defa hi¢ sorun ¢ikarmadan
belgeyi verdi. Iste “vatandas temas belgesi” elle-
rindeydi. Bir ¢irpida doldurdu belgeyi ve siraya
gecti. Aylardir bu anm1 bekliyordu. Anlatacaklarini
virgiiliine kadar kafasinda kurmustu. Sira kendisi-
ne gelince vatandas temas belgesini memura uzat-
t1, agzin1 agip “A..” demisti ki memur,

“Beyefendi bu evrak eksik.” dedi.

Necati, yere yigilmamak i¢in bankoya tutundu,

“Eksik mi?” diyebildi.

“Evet eksik, hizmet numarasi hanesi bos. Numa-
rasiz evrak isleme alinmaz.”

Necati, toparlanip kafasini1 kadinin uzattii ev-
raka yaklasti. Ger¢ekten de numara hanesi bostu.

“Nereden 6grenebilirim bu numaray1?” dedi.

Memur, Necati’'nin eline evrakini tutusturup ar-
kadan uzanan evraki incelemeye koyulmustu bile.

“Giivenlige sor.” dedigini duyabildi memurun.

Elinde vatandas temas belgesi ile kapidaki gii-
venliklere dogru ayaklarini siiriiyerek yaklasti:

“Hizmet numarasi nereden aliniyor birader?”
diye sordu.

Giivenliler birbirine bakisti. uzun boylu olan,

“Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine git en iyisi
amca sen.” dedi.

Necati, mesai bitmeden isini halledebilmek i¢in
hemen Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine kostu. 1k
gordiigii memura hizmet numarasi almak istedigi-
ni sdyledi. Yorgun ve bikkin goriinen memur,

“Oniine geleni buraya gonderiyorlar yahu! Bizim
ne isimiz olur hizmet numarasiyla.” diye sdylendi.

“Peki nereden alacagim ben bu numaray1?” diye
sordu Necati.

“Kardesim, numaralama islerine fen isleri bakar.
Bizimle ilgisi yok.” dedi memur.

Necati, bu defa Fen Isleri Miidiirliigiine kostur-
du. 11k odaya dalip hizmet numarasi icin geldigini
sOyledi.
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Gorevli:

“Kim gonderdi seni kardesim buraya? Burada
hizmet numarasi olmaz. Biz yalniz evlere sokak-
lara numara veriyoruz.” diyerek ¢ikist1 Necati’ye.

Necati bir gozii saatte,

“Nereden alacagim ona sdyleyin bari?”” dedi.

“Gelir Miudirliigiinde numara servisi var. Her
numara orada, git oradan al.” dedi gorevli.

Necati, bu defa Gelir Miidiirliigline kostu. Kapi-
daki gorevliye numara servisini sordu. Gorevlinin
gosterdigi kapida gercekten de “numara servisi”
yaziyordu. Necati nerede oldugunu unutup “Bul-
dum!” diye bagirdi. Bir an tiim baglar kendisine
cevrildi. Umursamadi. Kostu, daldi numara servi-
sine. Masa basinda oturan memura elindeki evraki
uzatti:

“Bana acil bir hizmet numarasi...” dedi.

“Dur hele amca! Ben bu numaray1 veremem.”
dedi memur.

“Numara servisi degil mi burasi kardesim? Sen
vermeyeceksin de kim verecek?” dedi Necati.

Memur:

“Amca biz su sayaglarina numara veriyoruz.”

Necati:

“Neresi veriyor bu numaray1 Allah askina?”

“Imar Miidiirliigiine bir sorsan...”

“Yahu imarla ne alakas1 var.”

“Buradan tiim isler imardan doner de...”

Necati, imar Miidiirliigiinden sonra mesai bitene
kadar sirastyla Park Bahgeler, Yazi Isleri, Veteriner
Isleri, Mezarliklar Miidiirliiklerine gitti. Bir sonra-
ki giin miidiirliikler arasindaki kosturmasi kaldigi
yerden devam etti. Ondan sonraki giin de... Tim
midiirliikleri dolasip tekrar basladig1 noktaya gel-
misti.

Hizmet numarasi eksik diye vatandag temas bel-
gesini geri ¢eviren memurun yerinde bagka birisi
oturuyordu. Tekrar siraya girip bir de bu memura
hizmet numarasinin nereden alinacagini sormaya
karar verdi.Sira kendisine geldiginde sesinin en ki-
bar tonunu takinarak konustu:

“Af edersiniz, hizmet numarami bilmiyorum.
Acaba nereden alabilirim?”

Bankodaki kadin,

“Amca hizmet numarast kalkti. Onun yerine
TC’ni yaziver.” deyince Necati sevinse mi iiziilse
mi bilemedi. Gozleri karardi, pat diye yere diistii.
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